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Know

Know-Center GmbH
= Osterreichs Kompetenzzentrum fiir Wissensmanagement www.know-center.at

= Anwendungsorientierte Forschung:
= Integration von Arbeits-, Wissens- und Lernwelten
= Entwicklung agiler, geschéftsprozessorientierter Wissensinfrastrukturen
= Information Extraction, Clustering und Klassifikation in Wissensréaumen
= Retrieval und Ahnlichkeitsanalysen fiir textuelle und cross-mediale
Datenbesténde

= > 250 WM-Projekte seit 2001 / ~ 50 Mitarbeiter / 14 Partnerunternehmen
= Betreiber der Plattform Wissensmanagement www.pwm.at

= Léanderpate fir WISSENnetworx in Osterreich

SUCCON Management- & Organisationsentwicklung www.succon.at
= Strategischer Partner des Know-Center fur den Bereich Business Development
= Begrinder der Disziplin ,Erfolgsdiagnostik®

= ... Strategie-/Geschéftsmodellentwicklung, Wissensmanagement, Innovationsmanagement, QM...




Vortragsgegenstand

Kernthemen im Vortrag

= Begriffsklarung
= EIN Weg zu CWeb 2.0 - Herausforderungen

= Geschafts-/Funktionsmodelle

= NICHT: Technologie/Anwendungen

Vortragsinhalt

< Begriffsversténdnis: Wissensmanagement, Wissenstransfer




Wissensmanagement & Wissenstransfer

_ Know
Wissen Management
... handlungs- & entscheidungsrelevante ... die bewegende Kraft, um durch ein arbeits-
Information teiliges Zusammenwirken vieler Menschen
gemeinsam etwas zu erreichen?
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Aufgabe/ ‘
Téti% keit @ (Analysieren)

ORGANISIEREN

*H ... Handlungen 1in Anlehnung an Ulrich H.:
E ... Entscheidungen Das St. Galler Management-Modell

Wissensmanagement & Wissenstransfer

Wissensmanagement

... handlungs- & entscheidungsrelevante Information zugéanglich und nutzbar machen

... eine Umgebung schaffen, in der Wissen sich entwickelt und gedeiht
[Prusak, Cambridge, Massachusetts (USA)]
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Wissensmanagement & Wissenstransfer

Wissenstransfer — ein Teilbereich des Wissensmanagement

WissensBEWERTUNG || WissensZIELE

Handlungs- und
vermeiden? Entscheidungsrelevanz?

WissensBEWAHRUNG | WissensIDENTIFIKATION

nglichkeit & V
ndbarkeit? un

WissensNUTZUNG }< >{ WissensERWERB

WissensVERTEILUNG || WissensENTWICKLUNG

rentwicklung und

WISSENSTRANSEER . < :I]ﬂ .....................................................
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2 Begriffsverstandnis: Web 2.0/Corporate Web 2.0 (CWeb 2.0)




Web 2.0 & CWeb 2.0

Von 1.0 zu 2.0

Platzen
der ,Dotcom-Blase”
1996 —_— 2006
250,000 sites 50,000,000 sites

| Web 2.0 ... ,das Web danach*

Web 1.0 > Y e oo

the mosty read-onty Web* | Web 2.0 ... ,andere Unternehmen nutzen das Web anders!*

Web 2.0

‘the wildly read-write Web”

,putting the WE in web*

published pgggf:;d »..the living web*
content
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45 million global users 1 billion+ global users

[Dion Hinchcliffe]

Web 2.0 & CWeb 2.0

Know

Was steckt hinter Web 2.0?

= Web 2.0 = Das Zusammenwirken verschiedener Technologien, das in Verbindung mit sozialen und
wirtschaftlichen Entwicklungen zu einer veranderten Wahrnehmung und auch (Be)Nutzung des Web
fuhrt in Folge andere/neue Geschéftsmodelle ermdoglicht/entstehen lasst.

=>Web 2.0 = ein Set an Prinzipien, dessen Realisierung durch den Einsatz ausgereifte Technologien
ermdglicht wird und dessen Wirkung auf einem geénderten Verhalten der User im Internet basiert [1]

= CWeb 2.0 = der Einsatz von Web 2.0 in einem definierten Business Kontext, zur Verfolgung oder
Unterstutzung klar definierte Business-Zielsetzungen
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[1] In Anlehnung an Tim O'Reilly




Web 2.0 & CWeb 2.0: Die Prinzipien

Der definierte Business Kontext
Das Web als Plattform

Servicearientierung
Entwicklungsorientierung
Intuitionsorientierung
Vernetzungsorientierung
Multi-Device-Orientierung

Beteiligung der User

Wertbeitrag der User - bewusst
Wertbeitrag der User - unbewusst
Adressierung des gesamten Web

Geteilte Managementfunktion

Teilung der Entscheidungsherrschaft
Teilung der Ablaufherrschaft

Kooperation (statt Kontrolle)
Geteilte Nutzungs- & Verwertungsrechte

Freigabe von Anwendungen

Freigabe Daten und Content

Nutzung kollektiver Aktivitat

Nutzung der Vernetzung im Web
Nutzung der Dynamik im Web
Nutzung kollektiver Intelligenz

Nutzung von Netzwerkeffekten

Gesteigerter Wert von Daten
Dominanz von Daten

Kombination von Daten

Vortragsinhalt

2 Wissenstransfer mit Corporate Web 2.0: Praxisbeispiel




Wissenstransfer mit CWeb 2.0: salesforce.com

Die Unternehmenseckdaten

= 1999 gegriindet (Marc Benioff; ehem. Oracle Manager) Ey—Y o
=> Weltweit fiihrender Anbieter von CRM-Software S— e '
= 575 Anwendungen in Uber 35 000 Unternehmen ! - i

weltweit (Vertrieb, Marketing, Kundenservice, Kundensupport) ===

= Innovative Konzepte statt Software

" Theproees ol .

Die Rolle von Web 2.0 im Geschaftsmodell = 1 o

= Kern-Einsatzgebiet:
Produkt-/Serviceentwicklung & Vermarktung

= Zielgruppe: Enduser & Entwickler
= Geschéaftsgegenstand: Software

Wissenstransfer mit CWeb 2.0: salesforce.com

Das Geschaftsmodell

[T eeerrim

Berater als Partner
o
Beratung

SaaS

Unternehmen als Kunden

Apps
fffffff N

”””””” Eigene

i Applikationen
i Zusatz-Applikationen \ @

'\Apps Basis-
o= Technologien, Entwickler als Kunden
7 SF

3 Vermarktungsplattform
/

Ressourcen

Entwickler als Partner




Wissenstransfer mit CWeb 2.0; sales

force.com

Der Wissenstransfer

Berater als Partner

[T eeerrim

WISSENSTRANSFER
Eigene

Applikationen

Basis-
Technologien,
\

KnowHow,
Ressourcen

Unternehmen als Kunden

T

Entwickler als Kunden

[Pl e

Entwickler als Partner

Web 2.0/CWeb 2.0

Die Prinzipien des Web 2.0/CWeb 2.0

= Web 2.0 = ein Set an Prinzipien, dessen Realisierung
durch den Einsatz ausgereifte Technologien
ermdoglicht wird und dessen Wirkung auf einem
geanderten Verhalten der User im Internet basiert [1]

Der definierte Business Kontext
Das Web als Plattform

Serviceorientierung
Entwicklungsorientierung
Intuitionsorientierung
Vernetzungsorientierung
Multi-Device-Orientierung

SUCCON 2007

= Nicht alle Prinzipien missen gleichzeitig realisiert sein

= Einzelne Prinzipien haben je nach Anwendungs-
fall eine unterschiedliche Gewichtung

: Geteilte Managementfunktion

Beteiligung der User

Wertbeitrag der User - bewusst
Wertbeitrag der User - unbewusst
Adressierung des gesamten Web

Teilung der Entscheidungsherrschaft
Teilung der Ablaufherrschaft

Kooperation (statt Kontrolle)

Geteilte Nutzungs- & Verwertungsrechte
Freigabe von Anwendungen
Freigabe Daten und Content

Nutzung kollektiver Aktivitat

Nutzung der Vemnetzung im Web
Nutzung der Dynamik im Web
Nutzung kollektiver Intelligenz
Nutzung von Netzwerkeffekten

Gesteigerter Wert von Daten

Dominanz von Daten

Kombination von Daten
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S Wissenstransfer mit Corporate Web 2.0: Der Weg zum Erfolg

Wissenstransfer mit CWeb 2.0: Weg zum Erfolg

Erfolgsorientierung

Ursache Wirkung

@ ®

Erfolgs-
MaRnahmen Indikatoren
gestalten & definieren &
bewerten gewichten

“Erfolg ist die Konsequenz, Folge
oder der Effekt von Handlungen”




Wissenstransfer mit CWeb 2.0: Weg zum Erfolg

Entwicklung einer CWeb 2.0 Lésung

Personalwirtschat
Aktivitaten () Forschung & Entwicklung
Baschaffung

Eingans Ausgangs™, Markeli
/ logisti k mmn Iogmi/& Vertrh

Pimire Aktivititen

Wertschipfungsketle nach Porter

Businesskontext/Anwendungskontext von Web 2.0

Abb.: Stufen der Entwicklung einer CWeb 2.0 Losung

Wissenstransfer mit CWeb 2.0: Weg zum Erfolg

Entwicklung einer CWeb 2.0 Lésung

“cweb 2.0: Mittel zum Zweck

| o P | rﬂw ... Big Picture zum Funktionsmodell
| .. ,Rolle“ von CWeb 2.0

Die Rolle von Web 2.0 2

Abb.: Stufen der Entwicklung einer CWeb 2.0 Losung
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Entwickler - Partner

D
Die Interessensgruppen an Web 2.0 3

Abb.: Stufen der Entwicklung einer CWeb 2.0 Losung

Der definjorte Business Kontext
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Abb.: Stufen der Entwicklung einer CWeb 2.0 Losung
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Abb.: Stufen der Entwicklung einer CWeb 2.0 Losung

Zusammenfassung / Schlussfolgerung




Zusammenfassung / Schlussfolgerung

Know
= Web 2.0 = nicht nur Mode oder Schlagwort

= Web 2.0 = bekannte Technologien in ,neuem* Kontext bei gedndertem Verhalten

= CWeb 2.0 = idR. kein einzelnes, ,isoliertes* technisches Mittel, sondern eine aus mehreren
technischen Mitteln sowie Nutzungs- und Verhaltensregeln bestehende Gesamtlésung die auf
einem definierten ,Funktionsmodell“ beruht

= CWeb 2.0 = Web 2.0 eingebettet in Geschéftsmodelle

= Erfolg im CWeb 2.0 = setzt eine systematische Vorgehensweise in der Konzeption und
Erfolgsmessung voraus

Vielen
far
lhre Aufmerksamkeit !
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