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Was uns auszeichnet:

28 Jahre Erfahrung im Bereich

Künstliche Intelligenz

insiders ist Spezialist für Lösungen zur

automatisierten Erschließung und

Verarbeitung von Informationen

Gründungsmitglied des Deutschen

Forschungszentrums für Künstliche

Intelligenz (DFKI) 

über 600 Projekte weltweit

Wir machen Wissen produktiv!
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Was wir anbieten:

Management-Beratung (IT)

Projektmanagement 

individuelle Softwareentwicklung

Produkte

mindaccess (Suche und Klassifikation)

mindprocess (Expertensysteme und BRM)

Wir machen Wissen produktiv!
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SCHUFA ist marktführender
Dienstleister für Kredit-
informationen in Deutschland

verfügt bundesweit über den
größten Datenpool zur Beurteilung
des Zahlungsverhaltens: 433 Mio.
Datensätze von rund 65 Mio.
natürlichen Personen

Unsere Konzernmutter: die SCHUFA Holding AG

ist eine 100%-Tochter der SCHUFA 

Holding AG

ist der Software-Entwickler der SCHUFA
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insiders ist seit 2006 für die Durchführung
aller IT-Projekte verantwortlich

Unsere Rolle im Konzern: Software-Entwicklung

Aufgaben:

Projektmanagement

Feinspezifikation

Design/Realisierung

Testautomatisierung

Anwendungsbetreuung
(2nd-, 3rd-Level Support)

Host-Migration:

Anfrageverarbeitung

Workflow-System für Eigenauskünfte

Personensuche (natürlich & juristisch)

Duplikaterkennung



19.03.2009

6

WER?

Suchmaschinen Expertenteam

Know How: Künstliche Intelligenz, Textmining, Enterprisesuche, 
Internetsuche, Massenverarbeitung von Text, Suchmaschinenprojekte 
und -geschäftsmodelle

WAS?

Beratung in der Planung und Entwicklung komplexer Suchlösungen

Entwicklung spezialisierter, hochskalierender Suchlösungen (> Milliarden 
durchsuchbarer Texte).

Beschaffung von Massendaten aus Internetseiten, Blogs, Feeds, Foren, 
Suchmaschinen, etc.

Einsatz eigener Produkte und Technologien

Integration von Produkten und Technologien anderer Anbieter

Betrieb solcher Suchlösungen im Rechenzentrum möglich
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Klassisches Marketing vs. Web 2.0
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Cadethotel – Consumer Generated Media
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Plattform: Tripadvisor – mit „Management Response“
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Problem: Vielfalt der Quellen „im Blick zu behalten“ (Beispiel GFT)
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„Wissen“ entdecken und nutzen (Beispiel Sennheiser)
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Wie geht das?
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Die Quellen im Griff haben – Daten sammeln

Das Chaos beseitigen - aus Daten Informationen machen

Die Spreu vom Weizen trennen – relevante Information verfügbar machen

Rechtzeitig handeln - von Information zur Aktion 



Die Quellen im Griff haben – Daten sammeln
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Relevante Branchen- und Nachrichtenportale

Wettbewerbersites

RSS Feeds

Blogs

Newsgruppen und Fachforen

Treffer aus Suchmaschinen und Online-Datenbanken zu gespeicherten 
Anfragen

Viele Millionen Dokumente im Bestand – Tausende Neue pro Tag



Das Chaos beseitigen – aus Daten Informationen machen
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Konvertierung in Text

Extraktion von Metainformation (insbesondere Datum)

Aufteilung in Absätze

Elimierung unnützer Information (z.B. Werbung, Navigationselemente)

Erkennung von Eigennamen

Klassifiaktion nach Themengebieten

Saubere, teilstrukturierte Information als Basis für Suche und Analyse
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Die Spreu vom Weizen trennen – relevante Information verfügbar machen
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Bewertung der Kritikalität von News

Befüllen abonnierter Newschannel

Überwachung gespeicherter Anfragen

Automatische Benachrichtigung

Interaktive, explorative Suche

Zusammenhänge entdecken und visualisieren

The right information at the right time
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Rechtzeitig handeln – von Information zu Aktion
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Offen und ehrlich sein – Stellung nehmen – über Maßnahmen informieren

Direkt kontaktieren, wenn falsche Information verbreitet wird

Vorbeugend

In den gängigen Newsgruppen und Foren aktiv sein und Reputation aufbauen

Sponsoring und Partnering mit einflußreichen Internetmedien

Hier ist Krisenmanagement und Unternehmenskommunikation gefragt

Es geht weniger um Technologie selbst. Es ist aber Know How über 
Internet, Blogosphäre, User Generated Content und die virale Verbreitung 
von Information erforderlich
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Fazit

• Wir haben Beispiele gezeigt, wie man Massendaten wieder “in den

• Griff” bekommt (Monitoring)

• Wir verfügen über Erfahrung und Technologie, um Massendaten
intelligent auszuwerten (Deep Analysis)

• Wir entwickeln massgeschneiderte Lösungen

• Sprechen Sie uns an!



Mathias Walter Bidjan Tschaitschian

Mitglied der Geschäftsleitung Geschäftsführer

m.walter@insiders.de bidjan.tschaitschian@metafeed.de

+49 6131 98 21 081 +49 89 99 75 62 77 

www.insiders.de www.metafeed.de


