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Tobias
Kirchhofer

Managing Partner

Schwerpunkte: Seit Uber 10 Jahren Wirtschafts-
Berater fir digitale Kommunikation. Langjahrige
Erfahrung und exzellentes Internet-Technologie
und Marketing Know-How, Gesamtvorstand
BVDW.

Stationen: Griinder und Geschaftsfuhrender
Inhaber Blue Mars, Geschaftsfiihrer D Arcy,
Institut fur Neue Medien, Studium fir Bildende

Kilinste an der Stadelschule Frankfurt.
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D'ARCY MASIUS BENTON & BOWLES

DArcy

1997

Gegriindet in Frankfurt
als Interactive Agentur
im U.S. Netzwerk
D’Arcy Masius Benton &
Bowles (DMB&B)
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Mitarbeiter

BVDW

Gesamtvorstands-Mitglied des
Bundesverbands Digitale Wirtschaft

sExzellent

seit Jahren unter den deutschen
Top-Ten in Benchpark.com







Vorne mit dabei sein:
Welche aktuellen und zukunftigen Trends sind relevant fur lhre
Konsumenten?

Ubiquitous Computing

Brand Awareness

Semantic Web Digital Collaboration
Service Points Service Design Enterprise 2.0

Immediate
Prosument

Mobile Apps Digital Lifestyle

Mobile Web Personalization

Social Networks Mass Customization
Entertainment

3D Web IPTV

Information Design

Intelligent

Internet der Dinge

Digital Aura

Multi-Touch Surfaces
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Von rigiden
Oberflachen mit

fixen Hohen und
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Suche: ® DasWeb ' Seiten auf Deutsch ' Seiten aus Deutschland
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Johann Wolfgang von Goethe - Wikipedia

Dieser Artikel befasst sich ma demn Dichter Goethe, zu weileren Parsonen und Dingen, die
Goethe hedlen, siehe Goethe (Begr#fsiihirung). .

do.wiipeda o’p‘vnl tmarr _Woligang _von Goﬂht 23% -

m Cache - Ahndche & - Noteren

Goethe-institut - Deutsch lernen, Kultur erleben
omwuo«wnmzummmm
www goethe e/ - 33k - im Cache - che Spien - Notieren

Goethe-Institut Athen - Willkommen beim Goethe-institut Athen

10033 Athen Tel +30 210 3661000 Fax: +30 210 3643518 info@athen goothe org ..
wmmwa«mmrammn Film Die Weles" DovmloadSyﬂbol
mgoovndomm" 26k - n Cache wnliche Sollen - Nobgren

% SIDODr s Vi wivw ‘~..-v..

Blcher von Johann Wolfgang von Goethe
Eayat Eiog Tragicie - 1864 - 315 Seten

Gogthes Werke - 1504 - 288 Seltan

Goothe's Worke - 1878 - 542 Seien

books googie de « Muty Buchsuchergobnisss »

Das Goethe-Haus in Frankfurt a M.

Im Frankfurter Goathehaus finden Sie das Goethemuseum, Handschnften (ua mit den
Weimarer Nachiissen des Dichters), unsere Graphische Sammiung, ...
www.gosthahaus-frankiurt de'willkommen himl - 31k - im Cache - Ahalichs Seten - Notlgenr

Projekt Gutanberg: Johann Wolfgang von Goethe

Sehr umfangreiche Workauswahl (darunter Werther, Wahiveraanctschafien, Faust, Gotz,
talenische Reise, Tasso, Reinecke Fuchs, Divan und Wihelm Meister) im .

gutenberg spiegel defindex php Pid= 1 88autond=2068autor_vomame=+
Johann+Wollgang . GosthedcHash... - Ahnicha Setan - Nalierr

Johann Wolfgang von Goethe
Johann Wollgang Goethe wurde am 28 August 1740 als Sohn des kaiserichen Rales Johann

WMMGWFMCMEWHme.m-.
www Raraturwelt comiautoren/goethe himi - 18k - Im Cache - Ahn y Sarllgn « Nobares

Johann Wolfgang Goethe / Blographie | Xiibris

Labensiaul und Biographie Lber Leben und Werk von Johann Wolfgang Goethe.
wiww x bels de/Autoren/GoetheBicgraphie/Sete! - 12% .

Von Ergebnis-Listen

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 16.900.000 fir goethe. (0,04 Sekunden)
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Map of the Market

Mutual Fund Map
Map Your Portfolio

Instructions

Utilities

W Headice .. 5]
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Show change since

-

Health Care i Financial N ® 26 Wesks
® 52 Weeks @ YTD
Basic Materials = Highlight Top 5
‘ @ Gainers @ Losers
O No highlights
Find (name or ticker)

Capital Goods

... als Aktivitaten
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Crimespotting
Oakland Crimespotting is an interactive map of crimes in Oakland, and a tool for understanding crime in
cities.

If you hear sirens in your neighborhood, you should know why. Crimespotting makes this possible with interactive maps, e-mail
updates, and RSS feeds of crimes in areas that you care about.

Burglary

0:00am
Tuesday, September 4,

2007
ATTEMPTED BURGLARY

Accessing individual incidents AL A 2 A\ AN N

... dynamische Standort-Info
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Obama 264 : 185 McCain
88 Lesoing 89 Tossup

|
270 elecioral voles needed to win

State Profiles

196 Solid Obama

The colors show the latest
breakdown by The New York Times of
which states are considered to be in
play in the presidential election.
Ratings are based on a variety of
factors, including polling, previous
elections results and the political
landscape in the state,

Click on a state for

more information.

Havesmil '

Racent polling Obama McCain

... als explorative Statistik
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MHome  Last Minute & Co.  Urlaubsreisen  Flige Unterkiinfte  Mietwagen Kreurfahrten  Erfebais & Tickets
1. Sucho 2. Rolsaziel 3, Hotolsuswant 4. Ressetormn 8 Buchung
>
Last Minute & Co, I
2. Schiritt: Wahien Sie hier ihr Rolsezie!
Roglon Obersinstimmung mit Prais peo Person l
Ihron
Urlaubawinachen

Balearen
O Mallorca Y ab 190.€ l
O hn YYYYY (LRI 4
O Manoea VYA ab M€
© Formenery VVYVVY b 467 |
Kanaren
©  Gran Canaria VYV ab 332.€
O Lanzarote VAV ab 352
©  Tenerfta YYVYyY wb 334.-C
O [Cfusneventury VYA ab 419
O ladomen VY vyY ab 449,
O lLaPama VYYYY ab 475.C
Portugal
O  Algarve Y ah 245,
O CostaYerds YYYYyY ab 269.C
© Costado Emon VYA b 217.C
© Pone VYV 295
© Eesttand VYYYY ab 7€
€ Lissabon & Umgebung YYYvyYyY ab 324,
© Costade Prata Yy ab 354,.C
O Madeln VAV ab 389.€
© CostadaCoparica YV ab 425
O Alsnelo VY ah 488
O Aswcren Y ab 585
Spanisches Festiang
©  CostaDoraca VYAV ab238.C
O CostaBava VYA ab 263.€

Conta Blanca YYYY w282
O Comadelnlux VY ab205.C

Von Anbieter-Informationen ...
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Digital Immigrant
Digital Native

Digitale Avantgarde
Digitaler Mainstream
Digitale Nachziigler




Evolution des Homo Digitalis

£ 5 ER IR

Infogener Mensch
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Web 2.0 = Massenmarkt
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Web 2.0 = Massenmarkt

BlueMars




Und si1e vernetzen
sich...




Cliquen klicken

Von Marc Baumann und Tobias Haberl!

STAYFRIENDS

Ist Mitglied, weil: die Schulzeit die schonste Zeit seines Lebens war.
Verdient sein Geld als: Erdkundelehrer.

Typische Kontaktaufnahme: Liebe Julia, habe lange lberlegt, ob ich dich
anschreiben soll ...

Zuletzt im Internet gekauft: Ledersofa mit kleinen Macken von »Who's
perfect«.

Stayfriends wiare im realen Leben: das 25-jahrige Klassentreffen.
Handy-Klingelton: weil nicht, dass man den Handy-Klingelton veréandern
kann.

Username: Ralf_Mueller_Matura76.

Lieblingsseite: www.meinestadt.de

Lebensmotto: Carpe diem.

BlueMars




Cliquen klicken

Von Marc Baumann und Tobias Haberl!

MYSPACE.COM

Ist Mitglied, weil: er es nicht in den Recall geschafft hat.
Verdient sein Geld als: Leadsénger und Kuchenhilfe.

Typische Kontaktaufnahme: Hey Leute, suchen noch einen Drummer. Und
einen Proberaum. PS: Hat jemand einen VW-Bus?.

Zuletzt im Internet gekauft: Pete-Doherty-Hut bei H& M.de.
Myspace.com wire im realen Leben: die erste Runde in einem
Nachwuchsbandfestival.

Handy-Klingelton: etwas vom White Album der Beatles.
Username: The Ralfs.

Lieblingsseite: www.facebook.com

Lebensmotto: The show must go on.

BlueMars




Cliquen klicken

Freunde unter sich: Jede Internet-Community hat die Mitglieder, die sie
verdient.

Von Marc Baumann und Tobias Haberl!

FACEBOOK

Ist Mitglied, weil: er letzte Woche gehért hat, dass es soziale Netzwerke gibt.
Verdient sein Geld als: Texter bei der Werbeagentur "Kreativwerkstatt".
Typische Kontaktaufnahme: Hey, long time no see! Remember the wild
ERASMUS-times in Salamanca? CU, R.

Zuletzt im Internet gekauft: Sonnenbrille, die sogar ihn interessant aussehen
lasst.

Facebook wire im realen Leben: der 30. Geburtstag eines Arbeitskollegen.
Handy-Klingelton: ein Telefon-1980-Klingelton.

Username: Ralf Mueller.

Lieblingsseite: www.wer-kennt-wen.de

Lebensmotto: Eigentlich sollten wir erwachsen werden.

BlueMars




Cliquen klicken

Von Marc Baumann und Tobias Haberl

STUDI VZ

Ist Mitglied, weil: er zu schichtern ist, um sie in der Stabi anzusprechen.
Verdient sein Geld als: Kellner im Weinlokal»Eulenspiegel«.

Typische Kontaktaufnahme: Hi Julia, wir kennen uns doch von Facebook! Bist
du auch bei Lokalisten? PS: Nice Pic!!

Zuletzt im Internet gekauft: Abonnement flir das Magazin Neon.

Studi VZ wire im realen Leben: die Cafeteria.

Handy-Klingelton: "Schwarz zu blau" von Peter Fox.

Username: Ralfi_69.

Lieblingsseite: www.mitfahrzentrale.de

Lebensmotto: These are the best days of my life (Bon Jovi).

BlueMars




Cliquen klicken

Von Marc Baumann und Tobias Haber!

A SMALL WORLD

Ist Mitglied, weil: der Pébel hier keinen Zutritt hat.

Verdient sein Geld als: Erstgeborener.

Typische Kontaktaufnahme: Liebe Julia, will mich vergréBern. Suche
Nachmieter fir Dachterrassenwohnung mit Erker.

Zuletzt im Internet gekauft: Pferdesattel.

A small world wire im realen Leben: ein Landgut in OstpreuBen.
Handy-Klingelton: Klaviersonaten, konkret: Nocturnes von Chopin.
Username: Ralf_Theodor_Johann_Ludwig_Maria_Freiherr_von_Mueller05.
Lieblingsseite: www.asmallworld.com

Lebensmotto: Never complain, never explain. BlueMars




Cliquen klicken

Von Marc Baumann und Tobias Haber!

XING

Ist Mitglied, weil: immer noch kein Headhunter angerufen hat.

Verdient sein Geld als: Trainee bei der Boston Consulting Group.
Typische Kontaktaufnahme: Einladung zum Get-Together »Boris Becker &
Friends«, 10. Mai 2009 im Telekom Dome in Bonn.

Zuletzt im Internet gekauft: 1000 Visitenkarten aus Buttenpapier.

Xing wire im realen Leben: Jobangebote-Zettelsammlung am Laternenpfahl.
Handy-Klingelton: "Eye of the tiger" von Survivor.

Username: Ralf Mueller, Key Account Manager.

Lieblingsseite: www.visitenkartenparty.biz

Lebensmotto: Wer kampft, kann verlieren. Wer nicht kampft, hat schon

verloren.
BlueMars




Cliquen klicken

Von Marc Baumann und Tobias Haber!

LOKALISTEN.DE

Ist Mitglied, weil: er endlich auchmal Sex haben will.

Verdient sein Geld als: Zeitungsaustrager.

Typische Kontaktaufnahme: Hi Julia, du bist doch die beste Freundin von
Anna, ich glaube, ich kenne ihren Bruder.

Zuletzt im Internet gekauft: Lenkrad fir die Wii-Konsole.
Lokalisten.de wire im realen Leben: die Klasse 9b.

Handy-Klingelton: "Allein allein" von Polarkreis 18.

Username: da_RalFinga.

Lieblingsseite: www.partybilder.de

Lebensmotto: Party on! BlueMars




Grundbedirfnis Kommunikation




Selbstverwirk- Stufe V

lichung
Sein Potential ausschopfen;
sich so weit wie mdglich entfalten

Bediirfnis nach sozialer Anerkennung Stufe IV
Selbstachtung, Vertrauen, Unabhangigkeit,
Freiheit, Achtung anderer, Bedirfnis nach Status
und Anerkennung

Bediirfnis nach sozialen Beziehungen

Defizitbediirfnisse Freunde, Lebenspartner, Kinder, Szl

liebevolle Beziehungen, Gemeinschaftsgefiihl

Bediirfnis nach Sicherheit Stufe Il

Stabilitdt, Schutz, Zuhause in einer sicheren Umgebung

4
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
!
v

Stufe |

koérperliche Bediirfnisse
Atemluft, Wasser, Nahrung, Schlaf, Sauberkeit, Schmerzfreiheit, Geschlechtsverkehr

Maslowsche Bedirfnispyramide

BlueMars




Und die Marken?




Produktivitat Flexibilitat Innovativitat

Hierarchische Organisation Netzwerkorganisation
Taylorismus Marktorientierung P

Entwicklung unternehmerischer Wertschopfungskonzepte und Leitbilder

BlueMars




Produktivitat Flexibilitat Innovativitat

Hierarchische Organisation Netzwerkorganisation
Taylorismus Marktorientierung Interaktive Wertschépfung
Konsumentenintegration

Entwicklung unternehmerischer Wertschopfungskonzepte und Leitbilder

BlueMars




Konsumenten-

Netzwerk

Hersteller-
Netzwerk

BlueMars
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So verandern interaktive
Konsumenten Markte.
Deshalb sind innovative

Strategien und Ideen fir den
Erfolg im Internet gefragt.




Social Media?




Social Media 1st ein Begriff der vielfaltige
Aktivitaten integriert: soziale Interaktion,

Technologien und mediale Inhalte wie Text,
Bild, Video und Audio.




Social Media sind
Menschen die online

Gesprache pflegen.




Ordnung in der Vielfalt der sozialen Medien

Trends,
Diskussionen &
Opinion Leader
identifizieren

Virale Effekte

Brand Agent

Opinion
Consumer Leader

Network Fanpages

Messenger Widgets

Corporate

Online Chats
Blogs

Foren/
Message
Reviewportale Boards

PR & Branding

Social
Media Mix "
Brand Communities
Fan/Pages
Social
Networks

Video/Photo

. . Virtual
_ Sharing Sites Worlds
Video

Databases

Microblogging

Wiki Social Bookmarking

Botschaften
verbreiten

BlueMars




Social Media Applikationen

Bookmarking

Location based/aware

D

Video Sharing \

\ YoullTH

CQ&_ >glc

SmugMug

N
1’.. Picasa

flickr

Wikis/ Referenztools

. Social Networking
nTWIkI >
/ \
/ \

/"’-’/- \
ey |

pWIBNSN

Microblogging

BlueMars




Wikis/ Referenztools

Ein Wiki ist eine Website, die es dem Besucher
erlaubt, auf einfachem Wege Inhalte hinzuzufligen, zu
l6schen oder zu editieren.

Wikipedie ist das bekannteste Kollaborationstools
dieser Art.

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopddie

64 ‘ BlueMars




Social Networking Sites

Benutzer und Organisationen verbinden sich und
interagieren mit Freunden, Kollegen und Fans.

Facebook und MySpace Seiten fungieren als eine Art
Microsite fiir ein Unternehmen innerhalb des Social
Frameworks.

Vorteile der Social Networking Sites:

® Erstellen von Online Portfolios
Teilen von Photos, Video, Audio und Links
Instant Message Service
Kennenlernen von anderen Benutzern und
Organisationen
an Gruppen teilnehmen oder selbst neu griinden

22® myspace
%g YSP.

.com

Linked |

lost-fm

the social music revolution

facebook

65
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Blogging

Ein Blog ist eine Website mit reguldaren und aktuellen
Beitragen, News oder Kommentaren

Blogs helfen dabei, Unternehmen als transparent,
relevant, aktiv und als ausgezeichnete Experten zu
etablieren.

Technorau
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Microblogging

Microblogs sind Blogs, limitiert auf 140 Zeichen.

Benutzer verwenden Microblogs um ihren Freuden zu
wfolgen®.

Unternehmen nutzen sie um ihr Produkt oder ihren
Service besser zu vermarkten, indem sie ihm eine
Stimme bzw. eine Identitat geben.

67

BlueMars




Photo Sharing

Photo Sharing Sites stellen dem Benutzer Platz zum
Hochladen und Organisieren seiner Fotos zur
Verfigung.

Zusatzlich kann man Freunde dazu einladen, sich die
Photos auf der eigenen Profilseite anzusehen.

Durch das Tagging der Photos ist es jedem Benutzer
maoglich Photos iiber bestimmte Schliisselwérter zu
suchen.

SmugMug

flickr
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Video Sharing

Auf YouTube und Co kénnen Benutzer ihre eigenen
Videos hochladen und mit Freunden teilen.

Mittlerweile nutzen auch Unternehmen YouTube
Channel als erfolgreiches Marketing-Instrument.

Google

Video BETA

('] Tube

vimeo
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Social News & Bookmarking

Social bookmarking Sites erméglichen Benutzern,
ihre Bookmarks zu speichern, teilen, organisieren
und kommentieren. AuBerdem sind diese Sites
Quellen um Bookmarks von Anderen durchzustébern
und nach interessanten Inhalten zu suchen.

Das ermoglicht die Kontaktaufnahme und den
Austausch mit anderen Bookmarkern.

Die Community bewertet die eignen Tag-Vorschlage.

i
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Location based Services

Location-based Services sind mobile Dienste, die
dem Benutzer liber positions-, personen- und
zeitabhangigen Daten Informationen zur Verfligung
stellen.

o 1’ [a
brightkite

S i
Tripit
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Monitoring Tool

Trendrr: Uberwachung der Trends in der
Blogosphare

TubeMogul beobachtet die Verbreitung viraler
Videos

Twist und Tweet Scan fiir die Analyse der Twitter-
Diskussionen

tubemogul
Google News: Berichterstattung der Tl"el'ld I'r e
verlagsgefiihrten Medien
& Technoratl
twitker 5y @
Technorati, Technorati Charts und Trendpedia: .

Analyse des Echos in der Blogosphare GOO

Facebook Lexicon verrat, wie oft Wall-Eintrage in e De'mmm BETH
den Profilen der Mitglieder einzelne Begriffe (z.B.
den Namen der Seite) enthielten.
) backtype

Backtype - Kommentare in Blogs und Websites
von einer Person oder Unternehmen aggregieren.
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Warum ist Social Media fur Marken relevant?




sconsumers are spending more of their time online
communicating. Not playing. Not shopping. Communicating...
the trend is clear.

»With the uptake of the likes of Digg, Twitter, Facebook,
Youtube, etc (all covered in the study), users are increasingly

communicating about brand experiences, products and
services, both positively and negatively. Brands need to figure
out how best to participate in such an environment.“

Netpop | Connect 2009: Social Networkers

BlueMars




»In 2008, if you‘re not on an social
networking site, you‘re not on the internet.*

IAB, Platform Status Report: User Generated Content, Social Media and Advertising, 2008

BlueMars




78% der Menschen vertrauen den
Empfehlungen anderer Konsumenten.

Nur 14% trauen Werbung.

Nielsen,Trust in Advertising Report, 2007

BlueMars




10 Leitgedanken zur neuen
Kommunikation/Werbewelt.

Glaube an die Reichweite
Glaube an die Medien
Content = Redaktion
Medien getrieben

Monolog

Abgeschlossenes
Werbeprodukt

Kontrolle
Kampagnendenken
nicht authentisch

Branding

EEEEEEERE

Viralitat

Arbeit mit Multiplikatoren

Kreativitdt der Menschen

Idee getrieben

Dialog

Prozess anstossen

Loslassen

Fortlaufende Kommunikationsstrategie
Authentizitat

Performance

Value Mountain Media

BlueMars




,Der Einfluss des Internets auf

Kaufentscheidungen ist doppelt so hoch wie der
des Fernsehens.”

(Digital Influencelndex Deutschland, Harris Interactive, 2008)

BlueMars




Loove 1t.

Den User ansprechen, involvieren, mit ihm eine
Beziehung aufbauen, positives Nutzungserlebnis
schaffen.

BlueMars




Social Media Mix
Best Practice: Nike

Nike macht vor, wie man ein Social Media Konzept
durchdacht in das bestehende Marketing-Konzept
integrieren kann, und wie man damit sowohl Geld

verdienen als auch den Markenwert steigern kann.




dvsQ 3

e _ 1‘; '
Ji DER LAUF ZAHL

MELDE DICH AN UND SEI DABEI ©

 ap’ DefiSOKm/mois »  Alle Teinehmer sind S0 km gelauten

Wellbewerbe M Communily (‘_ )
: 87.184.9504m .

Von Nike Plus, der Lauf-Community ...




... Uber den personalisierten Schuh von Nike ID




facebook  Startseite  Profil  Freunde  Postfack Morias buchs  Binstelungen  Abmelden

Seiten sind jetzt mehr wie Profile. Sehlieten

O Soiten wurdes aktuahsicrt, dame 3¢ den Profilen deiner Freunde ab sind, S Jetet ¢ine wand auf der du foros
und Kachrichten posten kasnst. Rk wirst du Bentrdge von Seften in denes Neugkeiten sehen

Nike Football

Nachrichtenfluss  Pinnwand Info Felder Notizen Video »

3 Diskutieren

B3 Sehreiben

Schreid etwas

Posren
- Aktualiserungen anzeigen
Mich wom den Fass entfernen
u n e I n e r ¥ Preorder your Superfly at NikeStore - 1 sewes foto
EENE www, nikefsothall com
Fans
| u -
I E Z a v : n I E Gvon 1,600 Fans  Alle anzeigen
8 / ; ~
Furkan Covmo Sobhan
Demieciks  Ceccarslll Mawtheen
u g%
ace Oo elten “ n Gt yours now
Kommentieren - Gefali mir
Scotr Simon David
IR S
Einen Xommentar schrebe
Ueblingsseiten
b von $5 \ Ie 3nzeigen . .
Swastsumen Ak aaipw 4] The History of Speed: Mercurial Vapor Il
>y Vos Nike Feotball
Y 5
¢ ’ The facts speak for themselves: the Mercurial Vagor Il took
- - speed 1o 2 while new level Sieek as 2 sports car. Equipped with
Torsten Fark Freddie L the traction of Righ performance tyres, for full-throttied
Frings J-Sung  Sears changes of direction. Aded by as asatomical heel lock to hold
feet moving Quicker than ever
: Weiterlesen
7z Kommentieren - Cefaln mir - Teilen
Jack Baud Van  joe )
Wilshere  Nistelrooy Cole Lall ry of Speed - Mercurial Vapor Il
othall
Fosos ¥ the first two incarmaticns of the Mercurial were ol about RS,
the Mercurial Yagor Il was the bose that annownced CR7's
2 vom 12 Alben Alle anreigen

arriwal 3t the highest level

Preorder yaur ™ weiteriesen
Swperfly at
NikeStore

Kommentieren - Cefalit mir - Tellen

. B Nike Foothall hat ain reces Vides hochzeladen
Wired for
Speed - The s
Swuperfly

o

Zlatan gets Wired for Speed
00 Added 17 himes age

Kommentieren - Gefalit sir

93 Persanen gefalit dies.

Werben

Brille? Brauch ich
nicht.

Ferso-LASIK im

Augenlaser yentrum Xéin
Mit Sicherheit Quakest
und das schon ab

950, €/ Auge |

Vom Handy ins
Ausland

"%
DCaLLING
Do

Vo Mandy billiger ins

Q

2 Freunde Onl)

Cold im Ausland
kostenlos

Tizes und Erfahrunges
Tum Thema Bargeld im
Ausland, Vergleich von
Kosten und
Zuveriassigieit von
FC-Karte, Kreditkare,
Ubermeisung ete

Wezere Werbeanzeigen
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twihher Home FindPeople Help Signout Trends Search now Q
(S RN .
Name nkeplus
- Location Todo Mundo
1 nikeplus s b et
(S p lool:::nmmv o
406 812 48
Foliow following profile  followers profle | updases
“"Keysbaby" from Birch Run, Updates
Michigan is leading the challenge S
with 11.7 mi. So far 27 people
have joined. Not too late to join! Actions
« nikeplus
The Nike + Twitter: Spring to Spring Challenge. How many Following

e s s 0 vt QWA N EE2E =
AR o ... ZUM NIKe FIUS
Cultivate the art of focussing on not focusing. The art of a-. QH:‘:. . ‘

producing epiphanies: hitp://bit.ly/ClkPu u&j'na &32
¥ OF

|
The Men vs. Women Challenge. Starts 3/13. You've got 38 Vi A
days 10 see who logs the most KMs, Join now
http:/ /tieyurl.com/ 7 cacru (5 K55 feed of miepn’ vodaes

Sruggighund: Yes, | can tell you it is in progress!

Apoclogies for the silence. Recommend you guys try
http:/ Jwww iwilke.com to automatically tweet your latest
run after syncing

USA runners sign up now for opp to run in Melbourne and
then in again LA (and hear Kanye West!) with this
sweepstakes: htp://bitly/3L5240

So who out there thats following us is running the Human
Race, either virtually or at one of the 25 cities?

A long belated congratulations to Buzylizy2 for the win of
our first Nike+ Twitter Challenge with 645M in 45 days
(?)...00 we believe it?

Join the Nike+ Human Race challenge for Team Flash!
htp://bitly/ 1EKAG

soery for the absence...we've been very busy getting ready
for the Nike+ Human Race 10K, 25 cities, 1M runners,
Don't forget to joinl!

The Nike+ HumanRacelOK, subscribe now:
http://www.nikeplus.com Inscreve-se: htip://tismyurl.com
/3htn6

NDO! o/ ftinw om/6daabé



Dewtachv &P O slaskawater v | Morto | Quickist | 1ete | Asmaicen
L 7] T S —— e

Piaylats | Gruppen Frounde

Dovasch v 1) 6P €3 slaskawater v | Komo | Quickie: | Mise | Abmatson
L1 Tuube S —— S

NikeFootball

Heratvast Beavenion, OR
{ Larc United States
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MySpace Layout Code « Copy
<div clasa~'layouts
Aref~"httpi//www.Cr
/layouts' targets‘ |

"hitpe/ fvww . Craphically
/layouts/top.gil' border
</center></div>

<gtyle>
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... zU MySpace Layouts fur Nike Fans.
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Social Media Mix
Best Practice: Barack Obama

Die Obama-Kampagne zog alle Register des Social
Media Mixes.




VOTE
CHANGE

ARA
VREVGINE KV
WIERE PO YUTY

a BarackObama

5 ashing you s hanor O Mamin

Luthet Kirng, Je Ly voluntesoes; in

your stea Vit hitp NUEAsanne org

o ted SERVE o 5833 K miv,
e—
nTAVREaE

T LU ¢ HDENE

B EUFGem
nicnez
aRxa

N
N

OBAMA EVERYWHERE

Facebook BlackPlanet
MySpace Faithbase
YouTube Eons

Flickr Giee

Digg MiGente

Twittor MyBatanga
Eventful AslanAve
Linkedin DNC Partybullder

CHANGE

457 mvoLres

-

Social Media Mix: Die Obama-Kampagne




Yol ) = e E—

¢ e 2 :JOOTS CHANGE

NG, 3TH

G

LAEY CHANCY YO DONATY

HQ Highlights

Sarsecsceamacen [ et |

VOTE
CHANGE

WARE SURE THAT
LVENYUSE KNOWS
WHERE TO VOTX

http://www.barackobama.com/blog

http://youtube.com/user/BarackObamadotcom

Videos insgesamt: 1.628
Obamas Speech: A more perfect Union, Aufrufe: 5 053 942

-

-

Social Media Mix: Die Obama-Kampagne




Hey there! BarackObama is using Twitter

ToDer ol & e $0nac TN W03 poul baal) A 500N Wl Jedgie Beougn
W SETMNON If QUK. SREIT VR 1) O SR ANDOn Vel
i BT Jeln Vaday 1) mat e m ) Barash OBamEs e

BarackObama

16 asking you to honor Dr. Martin
Luther King, Jr by volunteering in
yourt area, Visit hitp VUSAserdcs o
of text SERVE to 50333 for into

18 DIMEIRS ' P PAQIINI A TEX 7BE TAN Y W e
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Social Media Mix: Die Obama-Kampagne




Oder Tchibo...




SIARISLITL

AUFGABEN l LOSUNGEN | WETTBEWERS | TREFFPUNKT
. o & 308 | e
ideasMAGAZIN 2.1 -

“Was ist Tchibo ideas?

Jetr! Fllm anschaven!

Deine Stimme;
So HOT wie nie!

Design-Thema: Sitver Ager

Extra: Josur-Gewianer im Interdew

L]
A Zum MAGAZIN @ Tchibo ideas. Die [deen-Community.
.

1 Jetzt registrieren und mitmachen! @
. N

Aktuelle Aufgaben o Aktuelle Losungen Mitglieder

i H o | : ‘ ’,0; ‘1 ‘3‘
o\ e (] 'e'}r L ek
d- =HE B - T

: n TR
- -~ v
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Die metst deshutierten Autgaden Dle meist deshutiorten Lasungen Das heifleste Forumsthema

Tchibo Innovations-Community

tchibo-ideas.de




Best Practice

T Tirho CRa
HOME PRODUCTS MEDIA
CHATTER FRIENDS CONTACT

Country: United States
Wetnin Mp:iwew. skitties com

Connect with SKITTLESbrand

Embed This Channel

D AW T84S o

ot SKITTLESbrand uploaded a new video
‘4‘ Transplant he Rainbow
The doctor will 506 you now
e o

rJ SKITTLESbrand subscribed to urlesque

1w

favorited a video

Uresque's Reaction o e ...
Biogger Eliot at Urlesque .com
leams about the Siizles Twiter
viral ca... mom

=t SKITTLESbrand uploaded a new video

o

» Skitses - Tallor

Sign Up | Quickiist | Melp | Sign e
Soarch

| Upload

3 | Favorites)| Playlists |

Konsequente
Social Media Integration

93 | BlueMars




Best Practice

facebook  Home Profile

Don't forget to have three balanced
meals a day. And no, you can't count
that bag of LES as a breakfast
if that's what you're thinking.

Get more healthy

Become a Fan

View Updates

Mey, have you made a mix yet?
Why not? Click boxes and try &

ot
Fans
6of 609.723 fans See A
H a
Joe Loren Rodha
Ellis DeBruin Alredha
v
L
A
Nathan Rimbault  Ander
Morey Aline Ecay
Favorite Pages
4 Pages See A
VACKLIS.
MEANS® Snickers
Brand
Chocolate
Candies

OTHER GOBBLEDYGOOK

Friends Inbox 1 Toblas Kirchhofer Sewings Logout

HOME PRODUCTS MEDIA

CHATTER FRIENDS CONTACT
S. Cose

e your friends' profiles. Now they feature 3 Wall, where you can post photos and messages.
bur News Feed.

les ’5_, Become a Fan

Info Boxes Discussions Video Photos

Just Skittles  Just Fams

Aryan Sanjari yea, me too:( way can't we not buy Skittles in
Denmark!!??

16 minutes ago - Report

Caroline Gabriélle Schlappi | hate Danmark | can't buy skittles D:
30 + Report

Alex Ormerod | need to get me some skittles!
* Report

Skittles calls shotgun on the space shuttle.

6 ¢ tes
utes ago «

41 people like this.

Shivam Desa Report
lod

Show 9 more comments.

Christoffer Karlsen . Report
God took all of Job's carthly belongings, now he's
reclaiming Skittles. The end s near, 50 duck and cover!
Andrea Sanchez ] Report
w)u)u)

Vidya V Bhat i love skittles! N IYum. . ...coooiiimimmmmimmmsmmmimmsminiens
Z:.23pm « Report

Shion Kimura Skittles,, I've never had them, but their website is
really good.

http: / fwww.skittles.com/friends.html

12:15pm - Report

B Matthew Batking skittles are good for you.....they have fruit in
=< them don't they?

Advertise

Connect With More
Friends

Share the Facebook
experience with more of
your friends. Use owr
simple invite tools to stant
connecting.

More Ads

facebook

94

BlueMars




Best Practice

HOME PRODUCTS MEDIA

Q- skittles " (Search) Agescced Seasss

CHATTER FRIENDS CONTACT

9 Is here, spring s here, e is skittles and ke is beer™ ¢
3 800 hom wed - Roply - View Tweat

| modia konsequent: mmzm.nkmmm Wow.

n twittarific - Reply « Yiew Twes

h:cn uma.m RT @DaviaiPain - The Onion Responds 10 Skittles
iR Amen LomASIN2 72700 =ambedAsec= SRXEW

8 minutes ago from TweelDeok - Beply © Yiew Twest

10 mintes 8go from TwittavSary - Paply - View Tweat

ﬁ SrGrant818: Someone in calc smells ke sour skittles.

PazzaAdy: Skittles strategy could social madia kil the corporate site?
P Ad nip/iwww imediaconnection, comicontent/22345 asp

13 minutes ago fom wod - Begly « Yiew Tweot

bogopcget: Tasanm (Design): Skittles: Transplant (via | Beleve in Advertising |
| Advertising Blog & Community | Only selec.. hitp /ping fmALWD

16 mingtas ago from Ping fm - Regly - Yiew Twaat

aran: Social candy highs and lows -- from tha iaunch of Skittles to smoking
Smarties. hip/DILy/CQZZ! (srseny

21 mirndes ago hom TweetDock - Beply « View Twest

20 minutes 5go from o7 - Raply © View Tweet

AoseOnling: eating a packet of skittles

33 minutes ago from web - Begly - Yiew Tweet

welngn: Skittles verzamelt Twitters-gesprakken: NI nyusl.comsomadag

[TFCah

L7
n \grilauranngxo: In class, eating a huge bag of sour skittles and daydroaming.

r sknﬂee 0.04 zoconds

() Eead for thin quary
© Twalter these moulls

Show tweats written In:

| Amy Language 13

Tmealate to English

Trending lopics.
fianw
SyFy
Al

Auatn

dmprtwiliee

Soing Brass

Nifty quaries:
cool filne ook s
R
neve )
“haosy howe”_noan8E

twitter
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Best Practice

W Tirh o Ela -
HOME PRODUCTS MEDIA | Upload

CHATTER FRIENDS CONTACT

Sign Up | CuickList | Holp | Sige In
Scarch

s | Favorites)| Playlists |

2 LD

&\ WA J’,_, .:’" +f )%

¥ OTHER GORBLEOYGOOX ™

Cey: Rainbow, USA

Hometown: Ralnbow, USA
Courtry: United States
Webste htpiiwww.skitties com

Report profie image violason

Connect with SKITTLESbrand

htiptiwww youtube comSKITTLESbrand

Embed Thi

= SKITTLESbrand uploaded a new video

Transplant the Rainbow
The doctor will 300 you now

G SKITTLESbrand subscribed 1o urlosque
1 wook ago

= SKITTLESbrand favorited a video
1 wook ago)

\ Urlesque's Reacion o the ...
Blogger ENot at Urlesque.com
loams about he Skittes Twiser
viral co.. mem

=" SKITTLESbrand uplosded a new video 0:48 96 | BlueMars
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Best Practice

HOME PRODUCTS

MEDIA

atrieran  Entdecken Suchen
CHATTER FHIENDS CONTACT
flickr
olos  Cagown  Paowoen
s Covcrin Jo it I

nisse zu Nir shithes gofunden

SN ¢ IRrRtAAMea Toqe

Skittles and Skittles

von jakerome

2 + Thumbraln

OTHER GOBBLEDY

W 21 Kemmantare ¢ 3 Favoriten
2 Noti

formia, love, losangeles, nico

Autgenumman am 28, Februer

hochgeleden am 8. Miirz 2009

’!.‘or f FOlN vOn jJakeeme odaer sain Profl

ansete

Lomo Skittles

von eapresscDOM
) 28 Kommaentare o 18 Favoriter

2 Nolzen

NSANARss, oMo, edplare shilfied

Autye a0 am 24 Januar 2

hocnguinden am 18 Fetiruar 2008

-
&L’n' Fows von wspressoDOM oder sein

Skittles
von Weeping-Willow (still...
2 Kammantare o 5 Favoritan

1 Notiz

Ma Tag sweels, sotes. Mutiavour
Aufgencavman am 2. Februar 2008

Armeider  Hile

AS£0Med Shapes, Flavors, FEnge
Candy Skittles on Sae

waew NuxTag por

KeyworaGum:)
We carry a variety of bulk candy snd
gum supplies plus moreGumbaits

WWW Cangymachines. com

O] searcn

shittles

[ internet durchsuchen )
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Seuings  Logout

Pages are now more like profiles. o Coca CO|8.

Pages have been updated to behave more like your friends' peofiles. Now they feature 3 Wall, where you can post photos and messages.

S0on you'll SLart to see posts by Pages in your News Feed. 3.3 Mio. Fans
Coca-Cola %, secome a fan Initiert von einem Fan

Wall Info Photos  Video Discussions Boxes »

(B TR TR Just Coca-Cola  Just Fans

Bob Davidson Advertising Age magazine reports that the only Advertise
other site that has more fans is Barack Obama.
Facebook Pages

http://adage.com/digital/article?article_id=135238
14 minutes ago « Report

Rapha¢l de Visser gotta love it - the gods must be crazy!

utes ago « Report

Facebook Pages help you
discover new artists,
Rebecca Blasi troppo buona la berrei di continuo!!l! buonissima businesses, and brands as
35 minutes a0 « ReDorT well as conmect with those
: N you already love

Juf Avguitin for ever cokel More Ads

38 minutes ago « Report

Secome a Fan
View Updates Joff Meuzelaar http://adage.com/digital/article?article_id= 135238

S8 minutes ago « Report

Fans
6 of 3.301.852 fans See AN Davide Cataldi Ah si che bella sensazione.....quando la si beve!!! Ti
fa venire la voglia di bere un'altrall ;)

3:33pm « Report

Brandan Halpin | love you Coca-Cola.

-
n

Caby Eliana Uga

Pablo Mingroni  Roce 5.05pm « Keport

s

ﬁ Carlos Mufoz Jimenez NO CENEN SIN UNA COCA-COLA!
5.03pm - Report

Floor Sandra Michaela

Maldonad Réejesson Stérbovs ——

©
Jason Torrey Ditto on the sugar vs. corn syrup.
2 S6pm « Report

Admins

98 | BlueMars
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facebook  Home Profile

Weak Practice

rhe fer Semings Logowt

Pages are now more like profiles. Close

Pages have been updated to behave more like your friends’ profiles. Now they feature a Wall, where you €an post photos and messages.
S00n you'll start 1o see posts by Pages in your News feed.

Becel

Become a Fan

Fans
6 of 150 fams See All
‘ ,

5 ~
Johnmy Esma Derck
Morgan Madan Skinkle

Rasboros Aygin
Tokur Kevin Kayhanme
te
Favorite Pages
2 Pages See Al
Birthaay Manet and
Massacre  the
Flaneteers

Photos
1 album See All

BECEL

Created & t

Becel Margarine Fan Club ! % secome aran

Wall Info Photos Boxes

~ Becel Margarine Fan Club !

ece o>
Be%e '

BECEL

(2 March 22 at 9:11am - Share

& Becel Margarine Fan Clud | edited their Website and Mission,
fa ) Becel Margarine Fan Club | joined Facebook

Advertise

CENIALER Energy
Drink

Voll im Trend! Der
Hamemer auf jeder Party!
Spass und Flirtfakeor
garantiert!

Cratis $100000
Probekonto

acmD

ACM gibe lnen dwe
Chance ein Probekomo
zuen Devisenhandel zu
erofnen mit besten
Kondtionen. Testen Sie
unsere 4
Handelsplatformen.

Putzfrau gesuchn?

Verghtichen Sie
Putzfrauen aus ihrer
Nahe. Absolut kostenlos!

More Ads

150 Fans

99
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Best Practice

Deutsche Telekom Mediencenter

P "’::'::: S e yormame el -Cofre 00 @L-.-z.'.(

e~ — =~ — — - —

Ocdnes  |[Fiten | (; Willkommen, Vorname Name Axtuotes s

[ Meine Ordner } Lotstes Logn
Papsmia ) Frowpaden
[ Fir mich reipegeden (1 K d
} Speicherplels
»
Moo Freigabeon 1o H3
Suchfifter v 'ldllllc?-— L
instellungon 10.620e) S
etk
el Contec ¥ Favoriten ¢ Konzerte Musik Party Postings
Adiesstrach .
¥ Urlaub vides Zuletzt hochgeladen  =:iz-one oo .
Kabender H3
Aktuelle Ereignisse :
Letes Logn: 00022000, 1342 Far mich lrsigegoben: - e
Speichorplats: 0802208 1342 .
Belogt me 10688 Datelen 4,908 Eatagensen-Lidaul von -
[ e — Alexandra Edeimeser Moty
D —— - — -
Meine Frolgaberc =
Sides Many Chao Konded fr Freundeskreis
Mobu Sgmsctues pilat 1 und Peter Licht ancet se 10 02 2008 Mty ¥ Noch Fragen?

Komfortabel hochladen Aktior: Fotoabzdge 25% glnstiger
Glesch susprotseren. Der h Bastelien Sie ereBdasene

WebDAY i das praddache Adige Iheer Lisblingsbides =
Taol 2um Hochiaden von beim Fotoservice

vitlen Datelen dresd vom Schon ab 9 Cent™ n
Desidop in den Mediencente:

Konsequentens

Vernetzungspotential
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Best Practice

Deutsche Telekom eMail Center

Konsequentens

Vernetzungspotential

8]
c KNG - Dusatiche
Y S

Aata Herfinth

& .90 dahein*

7 e
Bewt b
Yoty
Uedencenion L
Mo leses Dateior
-

LE L
Koourmashaticosdiensle 2
ol
20s 1 Ames ——
>
Tewocn: -t
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Tobias Kirchhofer
Managing Partner
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